Kvalitetspolicy Nora Rostfria AB

Nora Rostfria AB:s verksamhet ska inge fortroende for var formaga som en professionell
industriinstallator. Vi stodjer vara kunder genom att vi &r tillgéngliga och tillhandahaller
installationer och service i ratt tid och med utlovad kvalitet. Kvalitet &r en framgangsfaktor for en
fortsatt positiv utveckling av féretaget. | ndra samarbete med vara kunder arbetar vi for fortsatt
utveckling av vara tjanster samt service ut till kund. Med hjalp av god kvalitet och service
uppratthaller vi 1angsiktiga kundkontakter. | vart arbete uppfyller vi tillampliga lagar och
foreskrifter. Nora Rostfria AB utvecklar sitt kvalitetsledningssystem genom standiga férbéttringar.

Alla som arbetar pa Nora Rostfria AB ska:

Ha god kdnnedom om och tillampa géllande lagar som berér var verksamhet

Uppfylla kundens férvéntningar genom kompetent utférande av uppdrag inom de tids- och
kostnadsramar som géller for respektive projekt

Anpassa tekniska I6sningar till funktion och verksamhet

Ge ett gott intryck och inge fértroende

Genomfora vart arbete med engagemang, med ratt kompetens och med bra rutiner
Utforma vara handlingar sa att de ger basta forutsattningar fér kundens verksamhet

Systematiskt arbeta med egenkontroll och erfarenhetsaterféring som metod for att
astadkomma standiga férbattringar av vara rutiner, mallar och referensdokument



